= ANALYS

En god resa

En hjalpande hand
Av:Emma Lo6f 2008

Situation/ Bakgrund

Samhallet genomgar en standig forandring. Mangden aldre dkar
och diskussioner kring jamlikhet och méanniskovarde blir allt viktigare
aven inom omradet design. | Sverige finns en politisk plan att uppna
ett tilganligt samhalle 2010. Det &ar ett &delt uppdrag, men tiden ar
knapp och frAgan ar om det verkligen ar mojligt. Vad menas egent-
ligen med ett tilgangligt samhalle for alla? Kan det vara ratten att
aka vart man vill nar man vill? Kan det vara ratten att ha en saker
och behaglig resa trots funktionshinder eller andra “avstickande
forutsattningar*?

Befintligt anvandbarhetsproblem

Problem kan uppsta for alla manniskor som reser for A-B hur “enkel”
resan an kan verka. For manniskor som har permanenta eller tillfal-
liga kognitiva funktionshinder kan ett litet problem latt blossas upp till
nagot stort. Tavlingsbidraget fokuserar pa: svarigheten att kunna till-
godogora sig viktig och relevant information genom hela resan. Nar

storningar beror denna aktivitet kan osékerhet, stress, daligt sjalvfor-
troende och angest uppsta, vilket i sin tur kan gora situationen annu
varre. Radslan och osékerheten for att inte klara av att utféra en
resa pa egen hand gor att en del av befolkningen avstar. | basta
fall kan personen istallet &ka med personlig assisten eller fardtjanst.

| varsta fall far personen avsta fran aktiviteter han/ hon dnskar och
darmed riskera avskarmning frdn samhallet. Ar det mojligt att andra
en ibland stressande, obehaglig och forvirrande situation till dess
motsats? Ar det mojligt att skapa en behaglig och god resa fran A-B
aven for manniskor med kognitiva funktionshinder?
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Denna analys stravar efter att na ett satt som
fornojer upplevelsen av att resa frn A-B.

Anvandaren
inklusive de med kognitiva nedsattningar

“Demokratisk design” Kollektivtrafiken

Viktiga teman som ingar i analysen av det befintliga
anvandbarhetsproblemet samt narliggande delproblem.

i Demokratisk design =
E Design som accepterar att
manniskor &r olika och inte
E stanger ute mojliga
anvandare.

. Kognition =
Tankeprocessen nar

| information och kunskap

| Kollektivtrafiken =

I mottas, genomarbetas
| Mojlighet for manniskor |

och/ eller fors vidare.

| at satt i ett gemensamt
i fordon.

Malgrupp

Den urbana manniskan som har énskan och behovet av att forflytta
sig fran A-B. Personen har permanenta eller tillfalliga problem med
sin kognitiva formaga.

Mal

Att forbattra/ underlatta atminstonde nagra av de moment som
beror relevant informationsformedling i kollektivtrafiken. Att &ven
inkludera behoven som personer med kognitiva nedsattningar kan
ha. Att anvanda riktlinjerna for demokratisk design som en mall for
hela tavlingsbidraget.

Syfte

Att oka mojligheten for fler manniskor att ta del av samhéallet tack
vare ett val fungerande kollektivtrafik system. Att anvanda behoven
frAn kognitivt funktionshindrade och darmed na en designldsning
som ska tilltala en bred anvandargrupp. Att prova mdjligheterna/
granserna for demokratisk design.

Projektet forutsatter att alla kan vara kognitivt funktionshindrade for
stunden aven utan diagnos. Ex. vara forkylda, stressade, arga, osakra.

Avgransingar

-L6sning ska passera mer manniskor an just de med kognitiva funk-
tionshinder.

-L6sning ska inte vara ett klassisk hjalpmedel (ej framhava ett
specifikt funktionshinder utan se till en bredare grupp).

-Fokusera pa situation i Sverige

-Huvudfokus ar kognitiva funktionshinder. Inkluderat ar de manniskor
som kan klara atminstonde det mesta i sin vardag pa egen hand.

EXEMPEL PA HUR INFORMATION FORMEDLAS IDAG

Informationflodet som moter resenaren kan te sig pa flera satt. Infor-
mativt, forvirrande, for litet/ mycket, irrelevant etc.

Mycket information,

liten text.

: .,.;!r S| Kartan sitter hogt
——& | upp och arinte

Information sitter
hogt upp. Svart att
se oversiktsbild.

Skylt med viktig in-
formation syns oftast
= st for de som 8ker
,?‘ i fardriktningen.

Interior sparvagn, Géteborg och Metro, Kdpenhamnn, DK.

Kan irrelevant information som reklam stora flodet av
viktigt information?

Kan informationen i detta fall uppfattas som roda linjen
vs prada linjen? Kan en reklampelare blandas ihop
med en hallplats?

Slutstation ar utmarkt,
men information om 06vri-
ga destinationer sakngs.

veta var man ska

titta och snabbt utlasa |
vilken information som
ar relevant fér mig?
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Avgangar

detta plan
(PLAN 1)

For att veta sakert om _ : e =
évriga destinationer kan s |
frAgor endast besvaras

av busschauforen.

Buss, Malmo6 och bussterminalen, Stockholm

FLODESSCHEMA, ATT RESA

Exakt vilka moment som kan uppsta under en resa kan sa klart
variera, speciellt fran resform till resform (flyg, tag, bus osv). Nedan
folier de moment som mer eller mindre alltid intraffar under en resa.
Nar moment som byten kravs blir situation mer komplex och mo-

ment for flodesschemat upprepas.

Ha kontroll pa tiden.

| Att ta sig fill stationen.

Kontrollera att allt
stammer. Kliv pa.

Fordonet inkommer.

Kontrollera att
allt stédmmer.
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Kontrollera var och
nar det ar dags aftt
stiga av.

Kliv av.

ANVANDAREN

Med ett fokus pa demokratisk design kan det vara svart att tala om
en precis malgrupp eftersom malet att att inkludera s& manga som
moijligt. | detta bidrag har kognitiva nedsattningar fatt huvudfokus.
Gruppen manniskor kan inte generaliseras, diagnoser och stamplar
skapar latt en for stor klyfta mellan vi och dem. | relation till kognitiva
nedsattningar kan det dock innebéara att anvandaren har fatt en
diagnos i form av utvecklingsstdrning, Asperberger, ADHD, Down
syndrom osv. Man kan aven ha fatt en hjarnskada senare i livet.

Nedsattningen kan for vissa innebara:

-svarighet att forsta/ hantera nya situationer/ problem.
-rumsuppfattning/ minne/ resonemang/ uppméarksamhet.
-numerisk och verbal formaga. Att lasa/ skriva/ rakna.

Osynliga hinder
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VAD AR EN BRA RESA?

Vad en bra resa innebar ar naturligtvis individuellt, men jag har vi ett
traddiagram sammanstallt det som bdr stamma for de flesta. Mate-
rialet ar baserat pa research som beror fokusgruppen, men aven in-
tervjuer med olika poteniella resenarer. En forutsattning for att kunna
utfora en resa pa egen hand pa ett sakert och positivt satt handlar
ibland mer om kanslan an fakta. Exempelvis kan det vara skillnad pa
att vara valkommen och att kdnna sig valkommen. Att kunna klock-

an och att kanna att man har kontroll p& tiden osv.

Det ska inte vara mojligt

att misslyckas. “En hjalpande

Backup Trafikolycka, forsening ... hand”
Sékerhet . . N
< Kontroll dver Min resa individuellt
situationen. “Min station” S_)_/nlighet
“Jag vill g& av” Forstaelse
“Var i resan be-
finner jag mig?
Bekvam < Ingen stress xggﬁr nasta

Tilganglighet < Kansla av att hora till

Tydlighet < Kort aktivitetskedja

POSITIONERING

I inledningen namnde jag att projektet inte skulle strava mot klassika
hjalpmedel i forsta hand. Det ar latt hant att projekt som efterstravar
att hjalpa en viss grupp med funktionshinder slutar med att vara just
funktionella. | detta projekts designforslag var det viktigt att na ett
resultat som bade kandes tilldragande/ intressant samt vande sig till
en stor anvandargrupp. | nedan positioneringsdiagram vill jag visu-
alisera malsattningen. Malet ar givetvis inte att géra en kran. Men
kranen i detta fall som fran borjan kom till som en fordel for muskels-
vaga, reumatiker har accepterats som en bra kran och attraktiv
kran med plats i flertlalet hem och arbetsmiljoer. Denna symboliserar
det ultimata malet for detta projekt. Att genom att utga fran en
funktionshindersgrupps forutsattningar finna nya vagar till en god
designlosning for manga.

Estetisk tildragandande Malsattning

. Anvandbart
Klassiskt foremal for
hjalpmedel manga.

Kanslan av ett hjalpmedel

SAMMANFATTNING

Problem

-En resa innebar bla ett massivt informationsflode

-I dagens resesituationer kravs det ofta att resenaren har alla sina
sinnen pa& en hdg niva. Han/ hon forvantas kunna gallra ut sin egna
relevanta information, tyda signaler/ koder och att sjalva |6sa prob-
lem nar de uppstar.

-Nar den kognitiva formagan ar nedsatt kan detta krav vara for stort
vilket kan ge foliden av obehag, stress och daligt sjalvfortroende.
-For den som ej kan spraket har svart att hora, se och lasa blir situ-
ationen annu svarare.

Demokratisk design

-For att inkludera flest mojliga resenarer bor bade en olikhet i psykis-
ka och fysiska forutsattningar tillfredstallas.

-Dar den andra felar kan nagon annan vara stark och tvartom. Flexi-
bilitet i form av att resenaren har mojlighet att tilgodogora sig en
l6sning pa olika satt kan 6ka anvandarantalet.
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Funktionslista

Anvandaren ska klara av att:

-aka sjalv fran A-B

-kunna ta ratt fordon

-kunna aka i ratt riktning

-fatta beslutet nar det ar dags att kliva av
-komma i tid till specifik plats

Aktiviteten ska ske:

-med minimal stress

-med s& mycket kontroll som mojligt
-med okat sjalfortroende




