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En god resa

En hjalpande hand
Av:Emma Lo6f 2008

Intro

| analysfasen understrok jag vikten av att inkludera och att inte gen-
eralisera. Nar jag kom in i idéfasen borjade jag forsta vad svarigheten
med inkluderande design kan innebara. Att olika forutsattningar kan
vara sa kontrasterande att det inte blir riktigt bra for nagon eller i
basta fall en godkand kompromiss.

Slutkonceptet ingar i kategorin tjanstedesign. | detta fall har resenaren
mojlighet att fa den infomation som &r individuell och relevant for
stunden. Resenaren har aven mojlighet att med bilders hjalp uppna
hogre sjalvsakerhet. Det vill sdga ett fortydligande av var i resan man
ar och nar det ar dags att ga av.

FOrsta idéer
Ett problem har sallan en I6sning. Nar detta projekt genomfordes |

hade jag flera idéer och genomfick flera faser nar jag provade idéer = 4 S\
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Den fysiska “produkten® rorde en infopelare, vars tanke var att finnas pa var station.

DESIGNFORSLAG

Symboler
-Losningen bestar av bilder som var och en symboliserar en hallplats
langs en sparvagnslinje.

-Anledningen med symboler ar att underlatta for de med lasproblem,
de som ar nyaien stad.

Ganska snart snart kom jag fram till att I6sningen skulle berora flera
sinnen, symboler och finnas till hands genomgéaende i resan. -Symbolerna aterkommer pa sparvagnens exterior och dess interior i

form av lang (uppstyckad) display som visar hallplatserna i dess fak-
tiska ordning. Symbolerna slacks ner efter hand for att visa vilkka hall
plateser som ligger framat och vilkka som ar passerade. Tanken ar att
resenaren ska fa en visuell 6versikt samt kunna slappna av om nu ens
hallplats ligger langt fram. Pilen visar riktning.
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Symbolerna ar baserad pa hypotetisk sparvagnslinje som skulle

kunna ga mellan Kvarnby och Scaniabadet i Malmo.

-Att endast ha ett fargval bygger pa att de inte ska blandas ihop
med en linje system som bygger pa farger.

-Att symbolerna ar forestallande byger pa att de ska en igenkan-
ningsfaktor. Bilden har i storsta mojliga man en association i form av
ros = Rosengard, hanvsmotiv= Vastra hamnen osv.

-l den basta av varldar har jag rensat bort reklam och ersatt med
extra tydlig information for var hallplats. Namnet ar stort och tydligt
liksaom riktningspilar samt symbol.

Informationspelare/ en hjalpande hand

-Ger relevant information om individuell resa just nu.

-l storsta mojliga man har jag forsokt minska val och darmed krav pa
anvandaren. Darmed har jag avgransat bort betalningsalternativ
samt planeringsalternativ (anvanda automaten for att finna informa-
tion for langs sikt).

-Informationspelaren ger anvandaren tre mojligheter att anvanda
apparaten.

1) Lattaste nivan, med hjalp av ett kort. Kortet har information laddad
endast for den destination ditt anvandaren ska. Exempel Pelle ska
halsa pa sin kompis Anna. Han har varit hos henne for, men ar anda
osaker. Pelle har aven svart for att lasa karta. Med hjalp av kortet
spelar det ingen roll var i Malmo (eller annan stad) han befinner sig.
DA han drar kortet vid en pelare dar han befinner sig kan han fa den

information som kravs. -Ta sparvagn nummer 2 till Buketten, -Sparvagn
till Buketten inkommer om fem minuter etc.

2) Utan kort direkt tryck pa de markerade resealternativ som den
specifika pelaren erbjuder. Passerar dar tva bussar och en sparvagn
ar det de som ar alternativen.

3) Bokstavering erbjuds via touch screen. Denna funktion ar den enda
som inte erbjuder mojlighet for blinda att navigera. Den forutsatter
kan stava.

Formmassiga fordelar

-Projektet har som sagt haft hogst fokus pa information och tankev-
erksamhet, men vid formgivning av pelaren spelade &ven méanniskors
fysiska forutsattningar en roll.

-For att tillfredstalla bade langa/ korta, barn, rullstolsburna och de
som anvander blindkapp, kravdes flertalet tester for att nd nagot som
fungerade for s& manga som mojligt.

-Resultatet blev en form med smal kropp for att tillata att &ven an-
vandare med rullstol skulle kunna komma sa nara som mojligt. Detta
var aven skalet till att den fick en bagform. Dock fick den inte stracka
sig for langt ut med tanke pa risken att de med synnedsattning skulle
gainiden. For att minimera risken for detta tillkom en vit cirkel pa
marken.

-Fargen ar vit for att vara extra synlig &ven i morkertid.

-Display ar i storsta mojliga man kontrastrik.

Tram to Nyhamnen is dealyed

Extra buses will arrive in 15 minutes.

Foljande stopp
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AVSLUTNING

Projektet utfordes som mitt slutgilltiga examensarbete fran Indus-
tridesignutbildning vid Lunds Universitet i &r 2008. Da jag arbetade
med projektet fokuserade jag pa en ny sparvagnslinje i Malmo ca
2020, men nu nar jag presenterar det som tavlingsbidrag har jag valt
att valja ut de bitar som representerar relevant analys och slutgiltigt
forslag. Som jag ser det kan mitt projekt ses som ett fardigt avslutat
designforslag eller som en guide for hur kognitiva funktionshinder kan
inkluderas i designldsningar.



