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– Uppstart 2004 med idébeskrivning
– Stadskansliet byggde en prototyp
– Befintlig plattform…

� '����	���
�	�"���
– Visionsdokument skrivet
– Användningsfall skrivna
– Programmering påbörjad

� 1!���
�������	���
�

���#�
– 21 stadsdelsförvaltningar
– 25 fackförvaltningar 
– 29 kommunala bolag

� ������	
�! �����������
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– Vad vill vi åstadkomma?
– Vad ska vi bygga?
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– Allt ifrån strukturerade processer med Ecxel-ark

till post-it lappar

� ,����������
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– Tid
– Ingen tydlighet
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� 1������	�9��	����	�
ex medborgarkontor eller registrator

� 3��������	�9#���	�	�
ex enhetsansvarig

� �����	��
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ex kvalitets- eller enhetsansvarig
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Vyn ”Ärenden per 
status” användes flitigt 
av båda användarna.

Navigering - Vyer

Ni får göra något åt 
dom här mapparna, 
det är inte logiskt!

Vad är skillnad 
på ”Inkorg” och 
”Nya ärenden”?

”Nya ärenden” känns som ett 
hopp för mycket. Kaka på
kaka.

Vad är 
”Ärenden per 
status” –
Översiktsbild på
allt som finns?

För mycket 
vyer – Här får 
ni städa upp!

”Ärenden per 
status” ska vara 
under valet 
”Handläggning”.

Borde stå ”Nya 
ärenden för 
handläggning”.

Alla nya synpunkter 
från webb och mail
kommer till inkorgen. 

Ärenden per status ska 
heta ”Alla ärenden”.

Stryk vyn Ärenden per 
handläggare.

När ärendet avslutas skall en 
fråga komma upp om ärendet 
blev åtgärdat eller avskrivet.
(åtgärdat = bock i kryssruta)

Användaren har 
svårt att förstå var 
nya ärenden finns.

Användaren förstod inte 
skillnaden på ”Inkorg” och 
”Nya ärenden”. Användaren har 

svårt att få grepp om 
processen.
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– Strategic Experience Design: Beyond Customer Satisfact ion

– Playful Interaction Designs

– Designing for the segment of one

– Creating and using effect maps
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