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HOGSTA UTBILDNING
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Vilka transportmedel har du anvant idag?
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I vilket syfte har du anvant de ovan angivna transportmedel?
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Om du anvander kollektivtrafik, vilken sorts biljett koper du?
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Jag koper ett Annat (SL-remsa, Jag koper ett Jag koper biljetten via Jag kdper biljetten nar  Jag koper biljetten
manadskort rabatt/klippkort, sasongskort SMS den behdvs direkt vid online

forbetald biljett) kassan
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Om du har du akt kollektivtrafik idag, har du upplevt férseningar och trafikstérningar?
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Hur skulle du vilja bli informerad om férseningar, trafikstorningar och trafikarbeten (forutom felmeddelande pa trafikplatsen)?
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Hur skulle du vilja bli informerad online vid férseningar, trafikstorningar och trafikarbeten?

Besoka webbplatser som Facebook, Myspace, Lunarstorm

Besoka webbplatser som Eniro, Hitta

BesOka webbplatser som Google, Windows Live (MSN),
Yahoo, Spray, Passagen

Annat

Besoka webbplatser som Aftonbladet, Expressen, DN, SVD,

Di B Facebook

mID

Besoka webbplatser som SVT, SR, TV, TV4

Via e-post (jag [dmnar ut min e-post)

BesOka webbplatser som SJ, SL, Vasttrafik, Skanetrafik eller
liknande

i
Via RSS-feeds (for nyheter skickade till din weblasare, _
browser)
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Zayera Khan, inUse AB Enkatunders6kning WUD: Trafikupplevlser och kollektivtrafiken Sida 10



Ange vilka transportmedel du anvdnder idag i foljande situationer:

Fran mitt hem till hemorten resecentrum, tex centralstation Fran mitt hem till sjukhuset eller nirmaste vardcentralen
35 30
30 25
25
20
20
15 15
10 - 10
5 _ I 5
0 n T T T T T __l O .:
Bilen Bussen Taget Cykeln Gang Vetej Bilen Bussen Taget Cykeln Gang Vet ej
(promenad) (promenad)
Fran mitt hem till jobbet eller skolan, liknande Fran mitt hem till kopcentrum eller ndrmaste matbutik
35 50
30 45
40
25 35
20 30
1 25
20
10 - 15
5 - 10
5
0 - : : : : —— . B . | |
Bilen Bussen Taget Cykeln Gang Vet ej Bilen Bussen Taget Sl & Vetej
(promenad) (promenad)
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Hur du upplever biljettkopen (tag, pendeltag, buss,
flyg).

Jag tycker att det ar enkelt att férsta vilken sorts biljett jag
behover képa for att ta mig dit jag ska

Jag tycker att det ar enkelt att anvanda
biljettkiosker/biljettautomater for att hamta ut eller kopa
biljetter

B Stammer

B Stammer inte

Jag tycker att det ar enkelt att kopa trafikbiljetter online
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Hur du upplever information angaende férseningar och trafikstorningar i trafiken?

Jag upplever felmeddelanden vid forseningar, trafikstorningar som
oanvandbara

Jag upplever felmeddelanden vid forseningar, trafikstérningar som

irriterande eftersom den inte anger tillrdcklig information W Stammer

B Stammer inte

Jag upplever felmeddelanden vid forseningar, trafikstorningar som
informativa
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Hur upplever du informationssékning i trafiksammanhang?

100
90

80
70
60
50 ) .
40 B Stammer inte
30 B Stammer
20
10
0 - T

Jag tycker att det ar enkelt att finna webbsidan till kollektivtrafiken i Jag kan snabbt finna trafikinformation pa en trafikplats, t.ex vid tag,
min hemort (stad, kommun) busstationen

60

50
40
30
B Stammer inte
20 - W Stammer
10 -
0 - T

Jag tycker att det tar for mycket tid att finna aktuell trafikinformation Jag tycker att det tar fér mycket tid att finna aktuell trafikinformation
vad géller forseningar pa webben pa en trafikplats, t.ex vid tag, busstationen

Zayera Khan, inUse AB Enkatunders6kning WUD: Trafikupplevlser och kollektivtrafiken Sida 14




Vilka ar skélen for att du INTE aker/akte kollektivtrafik idag? Framsta tva skal:

40%
35%
30%
25% -
20% -
15% - mID
10% - mFB
5% -
0% -
Tillganglighet, det finns ingen Tidtabellen passar inte mina Bekvamlighet Otrivsel eller trangsel Annat (dyrare, foredrar cykel,
kollektivtrafik tillganglig for behov att ga, omstandigheter tex
de strackor jag ska aka arbetstid, behov)
30%
25%
20%
15%
10% - =D
HFB
5% _ .
0% n T T
Tillganglighet, det finns Tidtabellen passar inte Bekvamlighet Otrivsel eller trangsel  Annat (dyrare, foredrar Funktionshinder
ingen kollektivtrafik mina behov cykel, att ga,
tillganglig for de strackor omstandigheter tex
jag ska aka arbetstid, behov)
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Vilka skal ar viktiga for dig, om du har akt kollektivtrafik idag? Rangordna skélen:

25
20
15
ml
m2
m3
Miljon Tillganglighet Tidtabell Ekonomiska faktorer, Annat (snabbhet/tidseffektiv,
kostnadseffektiv bekvamlighet, vader)
6
5
4
3 w1
5 . m2
m3
1 .
0 i 1
Miljon Tillganglighet Tidtabell Ekonomiska faktorer, Annat (snabbhet/tidseffektiv,
kostnadseffektiv bekvamlighet, vader)
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