Sa fangar du dina
malgrupper!




inUse AB

* Sveriges storsta foretag inom anvandbarhet
* Kontor i Malmo, Goteborg och Stockholm
21 erfarna specialister




Nagot av vad vi gor just nu

* VHS - anvandningstester av studera.nu
* Verva - Lagrummet.se
* PPM - effektkarta




Vi gor

» Effektkartlaggning
* Effektstyrning ®
* Anvandbarhetstjanster




Sa fangar du dina
malgrupper!

Jost Werdenhoff
inUse AB




Vad ar ett system?

Databasen, applikationerna, servrar ...

Inuse



.= €ller det har?

I verkligheten, ar manniskor en del av
systemet: administratorer, anvandare ...

Iruse




Vilket system ar mer
komplicerat?

Vad lagger ni ner mest tid pa?




Ta fram en hypotes!

 Skapa er en bild av era anvandare

— Prata med de manniskor som kommer i kontakt med de som
skall anvanda tjansten

— Prata med de som sitter pa kundtjanst
— Titta pa webbplatsstatistik m.m.

* Verifiera er hypotes!




Samlia information om anvandarna!

Intervjuer

Intervjuer + Observationer pa plats
Enkatundersokningar
Logganalyser

Fokusgrupper

Anvandningstester ...




Observationer pa plats

CAROL, I DONT MEAN
TO BE CRITICAL ADOUT
THE DEPARTMENT
PHONE LIST YOU PUT




Observationer pa plats

BUT IT'S TRADITIONAL
TO LIST PEOPLE
ALPHABETICALLY, NOT
SORTED BY PHONE.
NUMBER..

J



Observationer pa plats

INCOMING
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GoOr intervjuer i kombination med
observationer!

* Det manskliga systemet ar mer komplicerat
an det tekniskal




Ar enkatundersékningar viardelésa?

NEJ!
Anvand dem for att valja de manniskor ni
skall studera narmare

Eller for att folja upp anvandningen av er
tjanst




Tank er en sajt for manniskor som vill borja
studera pa hogskolan




Demografi

Ett satt att forsoka definiera
malgrupper

Pojkar och flickor
Ungdomar 15 - 26 ar
Majoriteten bor i en storstad

Ofta vad man far fram med
webbenkater ...




Gymnasieelever
Universitetsstuderande

En bit pa vag ....

... men vi vet fortfarande inte
mycket om deras ma/och
behov.

Om vi tar reda pa det ...




Verkliga malgrupper

Gymnasist som vet precis vad
hon vill bli

Gymnasist som vill plugga men
vet inte vad

Universitetsstuderande som
laser enskilda kurser

Universitetsstuderande som
laser ett program




Personor

Lotta: vill bli kemist

Pelle: vill nog plugga men vet
inte vad

Kirsten: laser enskilda kurser

Mehmet: laser jurist-
programmet




Vad innehaller en bra persona

En bild pa personan med namn

En kort text som vem hon ar och vilken situation som
hon befinner sig i

Vilka forvantningar och behov som finns
pa tjansten

Vid vilken situation tjansten kommer
att anvandas

Krav pa hur tjansten behover vara utformad

Men framforallt vad for anvandningsmal som finns

Inuse




Exempel pa anvandningsmal

Sokande och motiverade individer

— vill undanrgja hinder
Hur laser jag och jobbar samtidigt ?
Hur gar larandet till?
Hur far jag rad?
Passar jag in?
Hur far jag tid?
Hur vet jag att utbildningen ar bra

Tveksamma individen

— vill veta att det finns stdod nar man val borjat studera
+ Vagledande mentor
* Kunna soka information
* Fa hjalp med tidsplanering




Malgruppsanalys handlar om

* att fanga reella krav, behov och
anvandningsmal fran anvandarna

att beskriva kraven sa att nagon (vanligtvis
en Interaktionsdesigner) kan skapa en tjanst
som sakerstaller att kraven och behoven

uppfylls




Malgruppsanalysen bidrar till

* att minska tiden som atgar i projektet for att
diskutera vad Yanvandaren vill ha”

* att undvika att bygga funktioner som
inte efterfragas

* att fokusera pa de egenskapar som ar
viktigast for produktens framgang




Prioritering




Att prioritera

* Det finns oftast en budget och en tidsram
for projektet

* Problematiskt att tillfredstalla allas behov




inUse metod: Effektkartan

Varfor ...
...ska vi gora detta?

Den farbattring eller férandring av yfte l':mmpum
verksamheten man vill skapa. De N | Matpunks
effekter pa affaren man vill na.

Vilka..
...ar de som ska/kan skapa effekterna?

De grupper av manniskor som berors Malgrupp 1 'nl Malgrupp 2 w Malgrupp ...

och som har likartade behov och
forvantningar \

Vad..
..vill’lbehover malgrupperma?
Anvandnings- Anvandnings ‘ —
Behov, férvantningar och varderingar mal 1 mal 2
hos malgrupperna.

Hur...
... ska da produkten/verksamheten 3 Atgard 2
utformas?

Utformning som gor att malgrupperna ard 1. Atgérd 1.2 Atgérd 1.3 Atgard 2.1 W] Atgard 2.2
lyckas.

Atgard 2.2.1 Atgard 2.2.2







Vad vill vi att ni tar med er hem

Lagg mer tid pa att forsta era anvandare

basera informationen om era malgrupper pa
verkliga behov och de mal som de har

Kombinera Intervjuer och observationer

Prioritera utifran den effekt tjansten skall ge

Inuse







Nasta seminarium 25 januari

Fallstudie: Effektivare
medborgarservice

Sa forbattrade Goteborgs stad
Synpunktshanteringen fran medborgarna




Anmal dig pa
inuse.se/seminarier

Tack och valkomna igen!




Nasta ar

"From Business to Buttons”

inUse arrangerar konferens
tillsammans med Malmo hogskola

14 - 15 juni i Malmé




