Resendrer ger forslag till battre
kollektivtrafik

1 av 5 resendrer tycker att det dr svart att forsta vilken biljett de behdver och hur de ska kdpa
biljetterna. Hilften av resendrerna anser att meddelanden om trafikstorningar ar svara att hitta

och att de inte far tillracklig information. Genom att fraga resendrerna och utforma informationen
utifran deras behov kan man férenkla vardagen fér manga.

Over 100 personer deltog féretaget inUse webbundersékning om resvanor och trafikupplevelser i samband
med Vérldsanvandbarhetdagen den 13 november 2008, www.wud.se. Utdver att svara pa fragor om sin vardag
har resendrerna lamnat konkreta forslag pa hur kollektivtrafiken kan forbattras.

Resultaten visar att det finns en stor 6nskan fran resenérerna att bli informerad i tid med relevant information
och alternativa transportmedel vid férseningar och stérningar. Resendrerna vill gérna anvdanda webben och
mobilen (sms) som kommunikationskanal men svarigheten ar att utforma webbplatsen och géra information sa
lattillganglig som mojligt. Ett av problemen verkar vara att det ar svar att hitta relevant information pa
trafikbolagens webbplatser (SL, Vasttrafik, m.fl.) speciellt gallande trafikstorningar. Tyvarr verkar som att detta
problem existerar dven pa stationer och trafikplatser.

Resendarer vill gdrna aka med kollektivtrafiken men huvudorsaken till varfér vissa inte gor detta idag ar framst
tillgangligheten samt att tidtabellen inte passar resenarens behov, féljt av bekvamligheten. En stor del av
resendrerna visar intresse for att anvanda webben och mobilen (sms) men ca 30 % har inte kopt biljetter
online, respektive 20 % har inte anvant biljettkiosker/automater for att hamta ut eller képa biljetter.

Resultaten kommer att diskuteras med de transportbolag som SJ, SL, Vasttrafik, och Skanetrafiken, for att
framhdva anvandbarhetsaspekter och bidra till forbattringar av hur information och trafikstérningar battre kan

kommuniceras till resendrerna.

Vi pa inUse vill genom denna undersokning visa att det ar relevant att férbattra anvandbarheten av
transportmedel och sarskilt kollektivtrafiken genom olika dtgarder som forenkla webbplatsen,
informationsskyltar, osv. Vi hoppas att fler trafikbolag vill arbeta tillsammans med tjanstedesigners och
anvandbarhetsexperter for att undersoka resendrernas behov samt att utforma sina digitala kanaler utifran

resendrernas behov och énskningar.

inUse ar skandinaviens stdrsta anvéandbarhetsforetag med for nérvarande 53 anstallda. Vi har utfort
undersokningen i syfte att uppméarksamma och bidra till att skapa battre design av transportmedel och
transporttjanster. Vi vill 6ka kundtillfredstéllelsen genom strategisk design och tror att anvéandbarhet och god
design ar boérjan till en enklare kollektivtrafik.

Fragor om undersokningen besvaras av Zayera Khan.

Zayera Khan, (+46) 76 136 37 41, zayera.khan@inuse.se

inUse ab
Kammakargatan 48
SE 111 60 Stockholm, Sweden

www.inuse.se
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Om Enkatundersokningen

Har hittar du de viktigaste resultaten och resendrernas behov och forslag till forbattringar. Undersékningen
gjordes mellan 5-10 november 2008. Dels via en annons pa Facebook som gav 17 deltagare och dels via e-
postlistor1 (forkortat som ID i diagrammen) som tillsammans gav ca 90 deltagare. Undersokningen ar ett
stickprov och bor ej uppfattas som en representativ eller statistiskt validerad undersdkning.

Deltagarnas forslag till battre kollektivtrafik och transporter
Deltagarna har gett en del asikter och forslag pa forbattringar som vi kan sammanfatta i foljande kategorier:

9  Battre tidtabell, vagnat med fler avgangar, forbindelser och tillgénglighet i kollektivtrafiken
Information om férseningar via sms/mobilen och webben

Mer lattforstaelig och anvandbar information om forseningar och trafikstorningar

Battre information om befintliga stationer och informationsskyltar om nasta avgangar

Billigare, tryggare, 6kad bekvamlighet (samt renare tranportmedel, saten, fler sittplatser, turer)

Battre attityd och service i trafiken gallande chaufférer och férare (forarens korstil, kommunikation)
Alternativa betalsatt speciellt for personer som inte anvander kollektivtrafik i vardagen utan vid behov

=2 =8 =4 -4 -4 -4

Forslag och idéer
1. Mojliggor kop av alla biljettsorter online for alla resenarer (dvs. daven kortare perioder, dygn,
engangstracka osv.).

a. Utforma webbplatsen sa att resendrerna kan kopa biljetter snabbt och enkelt.

b. Utvardera webbplatsen och nya tjanster med resenarerna innan de lanserar.

c. Erbjud alternativa betalsatt och biljetter fér resenarer som inte anvander kollektivtrafik
vardagligt utan vid behov, dvs. de som kdper SL-remsa, rabatt/klippkort, samt direktkop i
kassan.

2. Moijliggor personalisering av informationstjanster dvs. resendrer kan ange sina resestrackor for
bevakning och fa trafikinformation, forseningar via e-post och sms med intelligent bevakning.

a. Resendren ska kunna ange valfri station, stracka, resetid fér bevakning.

b. Resendren bor fa forslag pa alternativ resevag eller transportmedel (t.ex. buss, tag, bilpool,
taxi) vid forseningar.

c. Ange kortaste/snabbaste vigen fran en punkt till en annan t.ex. vilken stracka kan man
promenera, eller ta bussen.

d. Intelligent bevakning av meddelande, dvs. attresenaNB NJ {1 F'y 385 RANB1G TS
FY@NYROFNIZ 2Fy@NYRoOIFINILIET @Attt S2 KI RSyy

e. Positionsbaserad tidtabell (till exempel via GPS) eller forslag pa transportmedel, dvs.

narmaste station for att ta mig till en annan station/ort. Fler och fler mobiltelefoner har
funktioner for positionering.
3. Ange orsaken till forseningar sa att resenarer forstar problemet, samt ange alternativen direkt via
hogtalarna, trafikskyltar (pa perronger, informationstavla, osv.).
a. Informationen bor vara synlig utanfor stationen (inte enbart pa perrongen), for att minska
irritationen hos resenarer och kunna soka alternativa transportmedel direkt.
b. Utforma webbplatsen sa att resenarerna finner informationen om férseningar och
trafikstorningar pa forsta sidan (hemsidan).
4. Alternativa transportmedel, t.ex. mindre fordon (miljévanliga) som kor delstrackor emellan olika
stadsdelar, utkanten av staden, kdpcentrum, eller andra viktiga knutpunkter.
a. Bilpooler (carsharing, ett bra exempel ar http://www.mobility.ch/), fardtjanster, taxitjanster,
lana/hyra cyklar osv.

1
Bland annat NITAs nyhetsbrev vecka 45, www.nita.uu.se.
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Demografiska uppgifter om deltagarna
I Ensamstaende 37 %, sambo med barn 27 %
Maénga unga vuxna har svarat. 31-35 aringarna utgjorde 27 %, foljda av 26-30 aringar med 22 %

1
9 De flesta bor i Stockholm, Géteborg, Malmo regionen.
9 Transportwebbsidorna som anvands ar SL, Vasttrafik, Banverket, Skanetrafiken samt regionala sidor.
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Transportmedel
De transportmedel som anvands ar buss, bil, tunnelbana och gédng. De anvands framst till att ta sig till och fran
arbetet. Nastan hélften har képt ett manadskort, foljt av SL-remsa, rabatt/klippkort, samt direktkop i kassan

Vilka transportmedel har du anvant idag?
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Forseningar i kollektivtrafiken

1 Ca 12 % har haft férseningar.
9 Halften av deltagarna har akt kollektivtrafik och upplevde inga férseningar.
1 Ca40 % har inte akt kollektivtrafik.

Om du har du akt kollektivtrafik idag, har du upplevt férseningar och trafikstorningar?

50%
40%
30%
20%
10%

0% -

uID

L T e m Facebook
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Skal till att inte aka med kollektivtrafiken

Orsaken till varfor anvandarna inte aker kollektivt &r tillgdngligheten och att tidtabellen inte passar
anvandarnas behov, bekvamligheten, samt olika skdl som att det ar dyrt, varierande omstandigheter t.ex.
otrivel/trangsel samt, samt personlig preferens att ga eller cykla.

Vilka ar skalen for att du INTE dker/akte kollektivtrafik idag? Har ar det framsta skélet
(Deltagarna fran ID, angett i antal):

20
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0 u?2
Tillgzanglighet, detfinns Tidtabellen passar inte Bekvamlighet Otrivsel eller trangsel  Annat (dyrare, foredrar w3
ingen kollektivtrafik mina hehov cykel, att
tillganglig for de ga, omstandigheter tex
strickor jag ska &ka arbetstid, behov)

Vilka ar skalen for att du INTE dker/dkte kollektivtrafik idag? Har dr det frimsta skalet
(Deltagarna fran FB, angett i antal):

6
4
2 - nl
0 - ' YOm2
Tillganglighet, detfinns Tidtabellen passarinte Bekvamlighet Otrivsel eller trangsel ~ Annat (dyrare, foredrar
ingen kollektivtrafik mina behov cykel, att =3
tillganglig for de striackor ga, omstandigheter tex
jag skaaka arbetstid, behov)
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Skal till att &ka med kollektivtrafiken

De framsta orsakerna till varfor anvdndarna aker kollektivtrafiken dr ekonomiska faktorer, tidtabellen och olika
omstandigheter ¢ men vi har inte fatt klara tydliga resultat i denna fraga.

Vilka skal ar viktiga for dig, om du har dkt kollektivtrafik idag? Har ar det framsta skalet
(Deltagarna fran ID, angett i antal):

25
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Miljon Tillganglighet Tidtabell Ekonomiska faktorer, Annat
kostnadseffektiv (snabbhet/tidseffektiv,
bekvamlighet, vader)
Vilka skal ar viktiga for dig, om du har dkt kollektivtrafik idag? Har ar det framsta skalet
(Deltagarna fran FB, angett i antal):
6
5
4
3 ml
2
1 A m2
0 - m3

Miljon Tillgénglighet Tidtabell Ekonomiska faktorer, Annat
kostnadseffektiv (snabbhet/tidseffektiv,
bekvamlighet, vader)

Forseningar och trafikstérningar

Vi stéllde fragor angdende hur man 6nskade fa information om férseningar och trafikstérningar. Deltagarna vill
fa informationen via mobilen ¢ hela 73 % 6nskar en mobiltjanst. Information via webben ar ocksa efterfragad,
64 % av respondenterna vill hitta denna information pa respektive lanstrafiks webbplats, t.ex. SJ, SL, Vasttrafik,
Skanetrafik.

Hur skulle du vilja bli informerad om férseningar, trafikstorningar och trafikarbeten (forutom
felmeddelande pa trafikplatsen)?
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Hur skulle du vilja bli informerad online vid férseningar, trafikstérningar och trafikarbeten?

Besoka webbplatser som Facebook, Myspace, Lunarstorm
Besoka webbplatser som Eniro, Hitta

Besoka webbplatser som Google, Windows Live (MSN), Yahoo, X
Annat

Besdka webbplatser som Aftonbladet, Expressen, DN, SVD, Di M Facebook

Besoka webbplatser som SVT, SR, TV, TV4

mID

Via e-post (jag lamnar ut min e-post)

Via RSS-feeds (for nyheter skickade till din webldsare, browser)

Besoka webbplatser som SJ, SL, Vasttrafik, Skanetrafik ellerX

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vardagliga transportstrackor och transportmedel

Vi stéllde fragor kring om deltagarna visste den kortaste/snabbaste vagen fran en plats till en annan och kom
fram till att gang (promenad) och tag ar de transportmedel som anvands framst i vardagliga situationer.

Vet du vilken transportmedel du ska anvidnda dig av for att finna den kortaste/snabbaste vigen
fran plats A till plats B? (I denna tabell har vi slagit ihop badandersckningarna, angett i antal)

Frén mitt hem till hemorten resecentrum, tex centralstation
40
30
z B
10
i mn |
Bilen Bussen Taget Cykeln Gang (promenad) Vet ej
Frén mitt hem till jobbet eller skolan, liknande
40
30
20
: H B = -
0 | T 1
Bilen Bussen Taget Cykeln ang (promenad) Vet ej
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Fran mitt hem till sjukhuset eller ndrmaste vardcentralen
30
25
20
15
5 _
; | | | | 1N
Bilen Bussen Taget Cykeln Gang (promenad) Vet gj
Fran mitt hem till képcentrum eller ndrmaste matbutik
50
40
30
20
: —
0 : | : | : : : ]
Bilen Bussen Taget Cykeln Gang (promenad) Vet gj

Upplevelsen av trafikinformation och biljettkop

Vi stéllde dven fragor om upplevelsen av biljettk6p, felmeddelanden och informationssokning.

Resultaten visar att trots att majoriteten tycker at det |att att forsta vilken biljett de behdver och hur

de ska kdpa biljetterna, s& upplever ca 20 % detta som svart. Aven med trafikinformation finns det

delade asikter och ca 50 % anser att felmeddelanden och trafikstorning varken ger tillrdcklig

information eller finner denna information pa webben eller i offentlig miljo (busstation, tagstation

234000 9y aid2NJ) I yRgGiomietaNd Syl i G £ @B G 1ISI2E axt 2S04
tyder pa att anvdndarna inte har anvant dessa tjanster/funktioner.

Hur du upplever biljettkopen (tag, pendeltag, buss, flyg)? (Resultaten ar angivna i antal)

Jagtycker att det 3r enkelt attférstdvilken sorts biljett jag be hdver kéipa
far attta mig dit jag ska

Jagtycker att det & enkelt att anvanda biljettkiosker/biljettautomater far

atthamta ut eller kipabiljetter HStammer

Jagtycker att det & enkelt att kipatrafikbiljetter online | Stémmer inte
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Hur upplever du information angdende forseningar och trafikstdrningar i trafiken? (Resultaten

ar angivna i antal)

Jaguppleverfelmeddelanden vid férseningar, trafilstérmingar som
oanvandbara

Jaguppleverfelmeddelanden vid férseningar, trafilstérmingar som
irriterande eftersom den inte angertillr&ckliginformation

Jaguppleverfelmeddelanden vid férseningar, trafilstérmingar som
informativa

10 20 30 40 50

60

W Stammer

W Stammerinte

Hur upplever du informationssokning i trafiksammanhang? (Resultaten ar angivna i antal)

100

Jag tycker att det dr enkelt att finna webbsidan till
kollektivtrafiken i min hemort(stad, kommun)

Jag kan snabbt finna trafikinformation pa en
trafikplats, t.ex vid tag, busstationen

80
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‘o E
0 .

B Stammerinte

B Stammer

Hur upplever du informationssokning i trafiksammanhang? (Resultaten arangivna i antal)

60

Jag tycker att det tar for mycket tid att finna aktuell
trafikinformation vad géller forseningar pa webben

50
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20 ~

10

0 - .

Jag tycker att det tar for mycket tid att finna aktuell

trafikinformation pa en trafikplats, t.ex vid
tag, busstationen

B Stammerinte

m Stammer
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