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Kontrollera din bestalining

Kontrollera att bestdliningen stémmer
och khicka sedan pd “fortsatt” for ate
valia hur du vill betals och var du will
himts dins varor,

Om du har olevererade varor frbn
Udigare Sesthliningar vizas Aven de
bastaliningama har

D8 du inte loggat in wigar vi av

sekretessk 3l inte vilka varor som finng |

tidigare bestsliningar. Du kan heller
inte andra antal p& varor du bestallt
Gdigare.

vl du logga in 58 anger du din
personliga kod han

Personhig kod:
I | -Lloggain

BHAMCOIUE EFYNDBUTIK BLOGGAIN B HM.COM
#M
ROWELLS
Kontroliera bestalining
Cagens bestdilnung, 20046-09-14 Varuvarde, 98,- » Dok in

Artaw, su Vara Farg Antal  Rabatt Apris lav.

Ny tillkomna varor i dagens bestalining

84-74%9 34730 Yop.veni Gribld '1 vl . 98,  Finns pd lager

Minsta bestallningsvarde eftor utnyttjande av % rabatter ar 200,
nandla mer avbryt Kop
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Vad ar anvandningstest?

e Forutse problem i anvandning

e En anvandare - en testledare - ett antal uppgifter
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Andra metoder

e Eye tracking

e Usability lab

e Walk-up-and-use
e Webbenkater

Iruse



Vad ar anvandningstest inte?

e Marknadsundersokning

e Anvandarnas forslag pa losningar
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Citat fran verkligheten

o ”“Det dr bara ett litet system”

o ”Vi hinner inte gora de ddr anvdndartesterna - vi har kodstopp pa fredag
och innan dess hinner vi inte rétta felen”

* “Jag har aldrig haft problem med att hitta den dadr funktionen”

e “Vikan inte testa forrén vi har kodat férdigt”
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Nar bor man testa?

e Papper
e Klickbar prototyp
e Korbar kod

o System i drift
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Hur gar det till?
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Hur gar det till?

e “Hur gor du om du vill kontakta nagon?”

e “Hur gor du om du vill prata med nagon?”

Logga in

B>

| Valj fanst

b

Kontakt g

# Kontakta oss

% Boka radgivning
# Bli kund

% Vara bankkontor

Lis mer @

# Nyhetsarkiv
# Nya regler for hantering av
vardepapper (fran 1 nov 2007)

Boka radgivning ’E

Fyll i formularet, sa ringer vi upp
dig och bokar ett méte.

| vl stad %]
| Kontor 4
Ditt namn

Telefon (dagtid)




Hur gar det till?

100% —

75% -

50% -

25% -

Usability Problems Found

0% - | = = %
0 3 6 9 12 15
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Rapportera

e Kort, saljande
e Tyck/handling

e Detaljer sist
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Vilket hall ska magnetremsan vandas?




e Testa tidigt och ofta

o Ett test ar mycket battre an inget

e Aven en minimal budget kan ge mycket

e Tank igenom vem som ska kunna gora vad

e Utvecklare har ont om tid
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Las mer

Anvandbarhet
| praktiken
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