
Användningstest
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• Vad?
• När?
• Hur?

Användningstest



film



Vad är användningstest?

• Förutse problem i användning

• En användare ‐ en testledare ‐ e> antal uppgi?er



Andra metoder

• Eye tracking
• Usability lab
• Walk‐up‐and‐use

• Webbenkäter



Vad är användningstest inte?

• Marknadsundersökning

• Användarnas förslag på lösningar



Citat från verkligheten

• ”Det är bara e* litet system”

• ”Vi hinner inte göra de där användartesterna ‐ vi har kodstopp på fredag 
och innan dess hinner vi inte rä*a felen”

• ”Jag har aldrig ha? problem med a* hi*a den där funkAonen”

• ”Vi kan inte testa förrän vi har kodat färdigt”



När bör man testa?

• Papper
• Klickbar prototyp
• Körbar kod
• System i dri?



Hur går det Lll?



Hur går det Lll?

• “Hur gör du om du vill kontakta någon?”

• “Hur gör du om du vill prata med någon?”



Hur går det Lll?



Rapportera

• Kort, säljande
• Tyck/handling
• Detaljer sist



Vilket håll ska magnetremsan vändas?



• Testa Ldigt och o?a
• E> test är mycket bä>re än inget

• Även en minimal budget kan ge mycket

• Tänk igenom vem som ska kunna göra vad

• Utvecklare har ont om Ld



Läs mer


